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LIGURIA

AGENZIA REGIONALE SANITARIA Q-ENTRALE REG!ONALE 2] Q{:QUlSTO

Affidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori per i degenti
ricoverati negli Stabilimenti Ospedalieri e per gli utenti delle Strutture
residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n°
1 “Imperiese”, ASL n° 3 “Genovese”, ASL n° 4 “Chiavarese”, O.
Evangelico Internazionale, E.O. Galliera ed I.R.C.S.S. Gaslini della
Regione Liguria ai sensi del D. Lgs. N° 163/2006 per la durata di nove
anni—lottin° 4 -

Numero gara: 5248970

Verbale di valutazione
seduta della Commissione Giudicatrice del:
26 marzo 2015

Il giorno ventisei del mese di marzo dell’anno duemila quindici alle ore _9,30 presso la Sede Operativa dell’ARS
Liguria ~ Area Centrale Regionale di Acquisto — Via G. D’Annunzio n® 64 — VI® piano, si & riunita, in seduta ncn pubblica,
la Commissione Giudicatrice, nominata con le determinazione n® 125 del 03/07/2014 e n°® 171 del 10/09/2014,
procede a costatare la regolariti della documentazione tecnica presentata dalle Ditte concorrenti alla gara per
'affidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori per i degenti ricoverati negli Stabilimenti Ospedalieri @ per
gli utenti delle Strutture residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n° 1 “Imperiese”, ASL n°
3 “Genovese”, ASL n° 4 “Chiavarese”, 0. Evangelico Internazionale, E.O. Galliera ed I.R.C.S.5. Gaslini delia Regione
Liguria ai sensi del D. Lgs, n® 163/2006 per la durata di nove anni —lotti n° 4 - Numero gara: 5248970 e composta da:

Direttore — UOC Acquisti € Gestione Risorse — [RCCS G. Gaslini
in gualita di presidente

Dietista E.O. Ospedali Galliera

in qualita di componente

Responsabile SS Dietologia A.S.L. n® 4 Chiavarese

in qualitd di componente

Dirigente Medico disciplina Dietetica A.S.L. n® 3 Genovese

in qualita di componente

5.C. Direzione Medica A.S.L. n° 1 Imperiese

in gualita di componente

PICCO Dott.ssa Rosella

FRANCHINI | Sig.ra Carla

GALLO Dott. Fabrizio

MINUCCI Dott. Luigi

PAGLIAR! Dott. GianPaolo

Prima di procedere all’esame delle offerte tecniche prodotte dal partecipanti in forma singola o associata il Presidente
da atto che la documentazione tecnica di gara di tutte le partecipanti risulta ermeticamente chiusa e siglata dai f
presenti intervenuti alla riunione del 16 luglio 2014, nei singoli plichi e custodita nella stanza n® 1 “Archivio” del VI°

piano della sede operativa dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d’Acquisto — di Via G. plAnnunzio n° 64.
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LIGURIA _ &

ASIENZIA REGIONALE SANITARA Centrass Recronae o Acouste o

La Commissione, essendo in presenza di solo due offerte, prende atto che [a valutazione non verrd effettuata con
confronto a coppie stanti le disposizioni normative e di lex specialis, pertanto ogni componente sara chiamato ad
esprimere il proprio giudizio discrezionale, comungue utilizzando i coefficienti variabili tra zero e uno.

Terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti si procedera a trasformare la media dei
coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, riportando a uno la media
pit alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate, con formula Coeff(i)=
media(i}/media max

La Commissione procede, in prima istanza, alla rilettura dei verbali riferiti al lotto n® 3 “ASL 4 Chiavarese”, per

proseguire nella valutazione delle offerte tecniche, presentate per dalla soc. CIR Food s.c. e dalla Ladisa S.p.A. e di
seguito riportata :

sub - criterio A3): Programma di gestione del periodo transitorio (dalla consegna del primo pasto fino al sistema o
regime) max punti 9
La Commissione, in base a quanto dichiarato in offerta tecnica da ciascun concorrente e tenuto
canto che il periodo transitorio coincide con quello a regime, attribuisce a ciascuna offerta il
coefficiente max 1

Per quanto concerne gli altri elementi di valutazione si rinvia alle schede di valutazione allegate al presente verbale
quali parti integranti e sostanziali, dove i singoli Commissari hanno motivato i coefficienti variabili attribuiti tra zerc e
uno.

Alle ore 13,00 la Commissione sospende |a riunione dopo aver attribuito il punteggio sino al sub-criterio B4) e
stabilisce di riprendere entro le ore 13,30 prima di assentarsi procede a raccogliere le documentazioni tecniche in
plico sigillato che viene riposto nella stanza n® 1 “Archivio” del VI° piano della sede operativa dell’ARS Liguria — Area
Centrale Regionale d’Acquisto — di Via G. D’Annunzio n® 64, in armadi chiusi a chiave.

La riunione riprende alle ore 13,30 in primo luogo, st provwvede al ritiro dall’'armadio chiuso a chiave del plico
regolarmente vistato e sigillato, e continua nella valutazione a partire dal sub-criteric C1) .

Terminata la valutazione di seguito vengono riportati | punteggi complessivi per ogni criterio di valutazione:

Modello "
Ditte Avvio del Servizio Organizzativo Carattens.t I.C he del Totale
sarvizio
generale
Cir Food s.c. 17,000 22,000 21,000 60,000
Ladisa 5.p.A, 16,956 15,555 13,688 46,193

Alle ore 15,10 la Commissione termma i lavori e si aggiorna alla prossima riunione che si terra il gigrno @ aprlie 2015

del lotto n® 3 “Asl 4 Chiavarese ” al RUP per i successivi adempimenti.
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La seduta & tolta alle ore 16,00

Letto, confermato e sottoscritto.

Presidente:

PICCO Dott.ssa Rosella

Componente:

FRANCHIN! sig.ra Maria Carla

GALLO Dott. Fabrizio

PAGLIARI Dott. GianPaolo

MINUCCI Dott. Luigi

ARS Liguria - Centrale Regionale di Acguisto
Sede operativa: Yia G, D’Annunzio n° 64 - 16121 Genova
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Servizio di Ristorazione - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n° 4 "Chiavarese"

totale

 ClRFood”

8,000

. CRITERI DI VALUTAZIONE TECNICA Lotton®1 - | mass

{Punteggio massimo

péi""ﬁot_t&_c_r_ife'ri'q

o Criterio
A) AVVIO DEL SERVIZIO :].7 offerta p.ti offerta p.ti
Al} - Tempi di primo avvio del servizio decorrenti
dall'ordinativo di fornitura alla consegna del primo pasto - 4 0,000 4,000 1,000 3,978
max 180 gg.
A2) - Periodo transitorio: tempo previsto {espresso in
giorni) dalla consegna del primo pasto per arrivare a 4 0,000 4,000 1,000 3,978

regime max 180 gg.

Servizio di Risotrazione - Lotto n° 3 ASL 4 Chiavarese
COMMISSIONE TECNICA - PUNTEGGI
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Servizio di Ristorazione - Lotto n° 3 " Azienda Sanitaria Locale n° 4 "Chiavarese"

A) AVVIO DEL SERVIZIO tot. p.ti 17 (A1 e A2 proporzionale tot. 8 p.ti) - punti da assegnare p.ti 9

| sub - criterio A3) : Programma di gestione del periodo transitorio (dalla Consegna del primo pasto fino al sistema a regime) max punti 9

Franchini sig.ra Maria
Carla

Gallo dott. Fabrizio

Minucci dott. Luigi

Pagliari dott. GianPaolo

media coefficienti

Aziende Picco dott.sa Rosella
1
1
media
1,00
1,00

Servizio di Risofrazione - Lotto n® 4 "IRCCS G. Gaslini"
COMMISSIONE TECNICA - LAVORI - PUNTEGGI

valore max

punteggio

max
1,00

§ <g7 c
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Servizio di Ristorazione - Lotte n° 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese"

B) MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE tot. p.ti 22

] sub-criteric B1): Sistema di controllo e responsabilita_max punt 7. ]
. Franchini sig.ra Maria - . - . , \ .
Aziende Picco dott.sa Rosella Carla Gallo dott. Fabrizio Minucei dott. Luigi Pagliari dott. GianPaolo media coefficienti
1 1 1 1 1 L
1 i 1 1 1 1
media valore max punteggio max
1 7 7 1
1 7
Plcco dott. sa entrambe le offerenti sonc dotate di un sistema software do controllo e responsabilita sull'intera fillera
Pagliari dott, GP presentano sistemi di controllo e responsabilita equivalenti
Minucci dott. Luigi hon si riescono ad individuare differenza significative
Franchini Carla entrambe le offerte sono soddisfacenti
Gallo dott.sa Fabrizio le offerte rispondono alle regole di controllo e responsabilita

o

Servizio di Risotrazione - Lofto n° 3 "ASL 4 Chiavarese"
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Servizio di Ristorazione - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese”

B) MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE tot. p.ti 22

sub-criterio B2): Modello organizzativo del Servizio prestato { saranno valutate positivamente organizzazioni che comportino una riduzione del turn over del personale) max punti 5

Aziende Picco dott.sa Rosella Franchini sig.ra Maria Carla|Gallo dott. Fabrizio Minucci dott. Luig Pagliari dott. GianPaolo media coefficienti
i 1 1 1 1 1,000
0 0 0 0 0 0,000
media valore max punteggio max
1,00 5,00 5 1,00
- 0

la Cir presenta un modello organizzativo particolarmente dettagliato indicando con chiarezza le diverse azioni atte al contenimento del turn
Picco dott. sa over. Ladisa non espone elementi utili per i contenimento del turn over. |l piano di trasporto e consegna presentato dalla Ladisa risulta
poco garantista per a viabilita presente pra Genova e il Chiavarese

il modello organizzativo della Ladisa & esposto in maniera analitica ma presenta un punto altamente critico, ovvero il piano dei trasporti che
prevede una durata del trasporto sempe inferiore a 60 minuti, come indicato dal Capitolato Speciale di appalto. L'esperienza personale
relativa alla viabilith della Riviera di Levante porta ad affermare che i tempi indicati non possano essere garantiti soprattutto nei giorni

festivi e del fine settimana. vengono inoltre descritti accorgimenti per ridurre il turn over del personale
la Ladisa dichiara nel piano di trasporto dei tempi di percorrenza che non sono realistici in molti giorni dell'anne. Non ¢'@' una descriziorie

soddisfacente della gestione del turn over

Ladisa: il tempo di percorrenza non viene considerato realistico in quanto la viabilita tra Genova e il Chiavarese non consente di mantenere
i tempi dichiarata inoftre non viene specificato come viene gestito il turn over del personale

Ladisa: il tempao di percorrenza non viene considerato realistico in quanto la viabilitd tra Genova e il Chiavarese non consente di mantenere
i tempi dichiarata inoltre non viene specificato come viene gestito il turn over del personale

Pagliari dott. GP

Minuccl dott. Lulgl

Franchini Carla

Gallo dott.sa Fabrizio

Servizio di Risotrazione - Lotto n® 3 ""ASL 4 Chiavarese
COMMISSIONE TECNICA - PUNTEGGI Pag. 411



Servizio di Ristorazione - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n° 4 "Chiavarese"

B) MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE tot. p.ti 22

sub-criterio B3): Caratteristiche del personale impiegato: - numero dipendenti impiegati nel Servizio anche in relazione al tipo di contratto applicato {sempre nel rispetto del CCNL) - il curriculum, le qualifiche , la specializzazione - n° cre annue

per singola prefessionalita /qualifica - max punti 5

Franchini si .ré Maria
Aziende Picco dott.sa Rosella Car?a Gallo dott. Fabrizio Minucei dott. Luigi Pagliari dott. GianPaolo media coefficienti
1 1 1 1 1,000 1,000
0,85 0,8 0,7 0,8 0,700 0,770
media valore max punteggic max
1,00 5,00 5 1,00
0,77 3,85

in base al numero delle figure messe a disposizione risulta una migliore flessibilita di utilizzo delle risorse umane da parte di CIR

Picco dott. sa

il progetto presentata da Cir & preferibile sia per numero di personale e per la sua qualifica
ta Cir proprone un maggior numero di figure professionali qualificata

dat punto di vista dell'utilizzo delle risorse umana risulta migliore la prorposta di Cir

Dal progetto della CIR risulta che il rapporto fra il personale a disposizione & maggicre

Pagliari dott. GP
Minucci dott. Luigi
Franchini Carla

Gallo dott.sa Fabrizio

Servizio di Risotrazione - Lotto n® 3 ASL 4 Chiavarese
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Servizio di Ristoraziohe - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese"

B) MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE tot, p.ti 22 4
sub-criterio B4): Modello organizzativo del Servizio prestato con particolare riferimento al percorso formative del personale (percorso tutto documentabile) max puntl 5
. ) Franchini sig.ra Maria . . ) - - . . ' ,
Aziende Picco dott.sa Rosella Carla Gallo dott. Fabrizio Minucci dott. Luigi Pagliari dott. GianPaclo media coefficienti
1 1 1 1,000 1,000
1 1 0,7 1 1,000 0,940
media valore max punteggio max
1,00 5,00 5 1,00
0,94 4,7

Picco dott. sa

entrambe le offerenti presentano un piano di formazione che interessa aree tematiche specifiche. Il piano di formazione risulta tracciato per entrambe

Pagliari dott. GP le due offerte tecniche risultano equivalenti
Minucci dott. Luigi programmi soddisfacenti in modo equivalente
Franchini Carla la formazione del personale & equivalente per entrambe

Gallo dott.sa Fabrizio il programma della formazione dle personale della Cir risulta piti dettagliata per aree tematiche e per specifiche per i destinatari -

Servizio di Risotrazione - Lotto n° 3 ASL 4 Chiavarese
COMMISSIONE TECNICA - PUNTEGGI
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Servizio di Ristorazione - Lotto n° 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese”

C} CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO tot. punti 21

sub-criterio C1): produzione e materie prime utlizzate - origine provenienza dei prodotti con evidenza dei prodotti regionali, italiani e biologici. Specificare il programma di acqauito delle derrate alimentari con evidenziate le provenienze e le

gunatita - max p.ti 3

Aziende

Picco dott.sa Rosella

Franchini sig.ra Maria

Gallo dott. Fabrizio

Minucci dott. Luigi

Pagliari dott. GianPaolo

Picco dott. sa

Pagliari dott. GP
Minucci dott. Luigi
Franchini Carla

Gallo dott.sa Fabrizio

Carla
1 1 1 1 1,000
0,75 0,8 0,7 0,8 0,700
media valore max punteggio
1,00 3,00 3
0,75 2,25

Cir presenta un dettagliato guadro dei prodotti nel pieno rispette di guanto richiesta da Capitolato - Ladisa presenta un guadro pil

generico

il punto cl} risulta maggiormente dettagliato quello della Cir
la Cir & maggiormente dettagliato

la Cir & maggiormente dettagliato e pil esaustivo
maggtormante specificate [e caratteristiche delle materie prime dalla Cir rispetio la Ladisa

Servizio di Risotrazione - Lotto n° 3 ASL 4 Chiavarese
COMMISSIONE TECNICA - PUNTEGGI

media coefficienti

1,000
0,750

max
1,00
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Servizio di Ristorazione - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese"

C) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO tot. p.ti 22

sub-criterio C2): programma di gestione delle emergenze, con particolare riferimento a: scioperi d| personale, scipoeri con conseguenze sulla filiera dell'approvvigionamento (trasporti grossisti carburanti
(es. nevicate), blocchi del traffico max punti 8

..... ), emergenze causate dal cattivo tempo

Franchini sig.ra Maria . . . - . . . .
Aziende Picco dott.sa Rosella Car?a Gallo dott. Fabrizic Minucei dott. Luigi Pagtiari dott. GianPaole media coefficianti
i Yais : 1 1 1 1 1,000 1,000
RlsaSeA 0,45 04 0 0,4 0,000 0,250
totali
media valore max punteggio max
1,00 8,00 8 ) 1,00
0,25 2

Cir presenta una organizazione ottimale per personale, logistica accorgimenti e formazicne continua sul plano di emergenza. La
Ladisa presenta un programma pill generico

Picco dott. sa”

la Ladisa presenta un programma con humerosi punti critici quali emergenze provocate da fuori uso def centre cottura di Genova ed

Pagliari dott. GP emergenze causate al mal tempo e blocco traffico non ben dettegliato il al ricorso del cook and ¢hill del Centro Cottura di Torino

. ) . La Ladisa presenta un programma caratterizzato da molti punti critici dipendenti dalla distanza di altri centi ri riferimento. Inoltre Ia

Minucci dott. Luigi . , . . . . . !
: des crizione del piano di emergenze & meno dettagliato e decisamento meno soddisfacente

Franchini Carla La Cir presenta una pil dettagliata logistica in caso di emergenza per la gestione dei pasti.

Gallo dott.sa Fabrizio programma di gestione emergenza pil applicabile quellc delia Cir per la logistica e dettagli deli interventi

Servizio di Risofrazione - Lotto n° 3 ASL 4 Chiavarase
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Servizio di Ristorazione - Lotto n° 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavaraese"

C) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO tot. p.ti 22

sub-criterio C3): Software e progetto informatico: Modalita di prenotazione - piano di lavoro ineretne I'interfacciamento/comunicazione con gli enti usfruitorl del presente appalto ed il servzio di dietetica della ditta completezza e qualita del

dato - max punti 7

Aziende Picco dott.sa Rosella

Franchini sig.ra Maria

Gallo dott. Fabrizio Minucci dott. Luigi

Pagliari dott. GianPaolo

Carla
1 1 1 1,000
1 1 1 1,000
media valore max punteggio
1,00 7,00 7
1,00 7

Picco dott. sa
Pagliari dott. GP
Minucci dott. Luigi
Franchini Carta

Gallo dott.sa Fabrizio

& soddisfacente per entrambe
& equivalente
comparabilmente simili
sovrapponibili

sovrapponibili

Servizio di Risotrazione - Lotto n°® 3 ASL 4 Chiavarese
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media coefficienti

1,000
1,000

max -
1,00
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Servizio di Ristorazione - Lotto n° 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chiavarese”

C) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO tot. p.ii 22

sub-criterio C4): descrzione degli accrgimenti durante il servizo volto al contenimento dello smaltimento del materiale monouso presso gli enti usufruitori del presente appalto max punti 3

Franchini sig.ra Maria

Aziende Picco dott.sa Rosella Carla Galle dott. Fabrizio Minucci dott. Luigi Pagliari dott. GianPaolo
0.6 0,6 1 0,5 0,500
0,5 0,5 0,8 0,4 0,400
media valore max punteggio
0,64 3,00 3
0,52 2,4375

Picco dott. sa

Pagliari dott. GP
Minucci dott. Luigi
Franchini Carla

Gallo dott.sa Fabrizio

in caso di utilizzo di monouso Cir porpone materiale biodegradabile e compostabile
scarna descrizione dei sistemi di smaltimento del monouso

dalla descrizione del punto C4 non si evincono soluzioni di particolare impaito ambientale migliorativo

descrizioni simili con prefenza per il materiale biodegradabile e compostabile
buona descrizione con specifica dell'uitlizzo di materiale monouso biodegradabile e compostabile da parte di Cir

Servizio di Risotraziene - Lotto n°® 3 ASL 4 Chiavarese
COMMISSIONE TECNICA- PUNTEGGI

rmedia coefficienti

0,640
0,520
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Servizio di RIstorazione - Lotto n® 3 " Azienda Sanitaria Locale n® 4 "Chlavarese” -

" adica

46,193
46,165

totale
riparametrazione

'Puhteggio ' Puhteggio =

CRITERI DI VALUTAZIONE TECNICA Lotton” 1. ;- ) lfnaé;_sjin‘ié per |massimo pgaj_s_p_tt_q“- 5' CUNOTE L L i
: T i .. Criterio U criterign : DR
A} - AVVIO DEL SERVIZID 17
Al) - Templ dl prime awvio del servizio decorrenti
dall'ordinative difornitura alta consegna del primo pasto 4 4,000 3,978

max 180gg

A2} - Periodo transitorio tempo previsto (espresso in
giorni) dalla consegna del primo pasto per arrivare a 4 4,000 3978
regime max 180gg

A3) - Programma di gestione del periodo transitorio (dalla

consegna dal primo pasto fino al slstema a regime) ° 008 9,000
totale A) 17,000 16,956
riparametrazione 17,000 16,956
B) - MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE ] 22
B1) - Sistemt di controllo e responsabiita 7 7,000 7,000

B2} - Modello organizzativo del Servizic prestato { saranno
valutate positlvamente organizzaziont che comporting una 5 5,000 0,000
riduzione del turn over del personale )

B3} - Caratteristiche del personale implegato: - numero
dipendenti impiegati nel Servizio anche In relazione al
tipo di contratto applicato (sempre nel rispetto del CCNL) 5 5,000 3,850
Il curriculum, le qualifiche , la specializzazione - n°® ore
annue per singola professionalita /gualifica

B4} - Modello organizzativo del Srvizio prestato con
particolare riferimento al percorso formativo del 5 5,000 4,700
personale (percorso tutto documentabile)

totale B) 22,000 15,550

riparametraziona 22,00 15,55

C} - MODELLD ORGANIZZATIVO GENERALE 21

C1) - produzione e materie prime utilizzate. Origine e
provenienza dei prodotti con evidenza del prodotti

reglonali, italiani e biologicl. Specificare Il programma 3 3 2,25
acgsulto delle derrate alimentari con evidenziate le

provenienze e le guatita
C2) - Programma di gestione delle emergenze, con

particolare riferimento a: - sciopert del personale, -
scipoer] con conseguenze sulla filiera 8 8,00 2,00
dell'approvvigionamento - emergenze causate dal cattivo

tempo - blocchi del traffico
(3) - software e progetto informatico: modalita di

prenotazione, piano di lavoro Inerente l'interfacciamento,

comunicazioni con gl entl usufrultori del presente appalto 7 7 7
ed Il servizio dietetlca delfa ditta completezza e qualita del
dato
C4) - Descrizion degli accorgimenti durante il servizio
volto al contenimento delle smaltimento del materiate 3 3 2,4875
monouso presso gll entl usufruitori del presente appalto
totale €) 21,000 13,588
riparametrazione 21,06 13,688

Servizio di Risotrazione - Lotto n® 3 ASL 4 Chlavarese
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